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攀枝花市物业管理协会配合召开

“治理物业服务突出问题”重大民生实事

部 署 会

2026 年 3 月 24 日下午，攀枝花市物业管理协会在财智中心

14 楼会议室召开全市“治理物业服务突出问题”重大民生实事

部署会。协会会长钟平、秘书长王文树，理事单位、监事会及部

分物业服务企业负责人参会，物业专班成员市房地产事务中心物

业科科长赵攀到会部署工作。



赵攀围绕《2026 年全市“治理物业服务突出问题”重大民

生实事实施方案》要求，聚焦当前物业服务中存在的突出问题，

进行全面动员和系统部署。会议通报了当前行业在公共收益管理、

维修资金使用、设施设备维护、违规行为治理、信息公示等方面

存在的共性问题和风险隐患，强调各企业要切实提高政治站位，

主动查找问题，立行立改。

会议明确，各物业服务企业要严格落实公共收益单独设账、

收支透明、定期公示等要求，确保资金使用合法合规。要规范维

修资金使用程序，强化全过程公开，杜绝成本虚高、用途不当等



问题。要加强对电梯、消防、安防等共用设施设备的日常巡查和

维护管理，建立完善维保档案。要依法履行对违规搭建、占用消

防通道、电动自行车违规充电等行为的巡查、劝阻、制止和报告

职责，形成闭环管理。

会议强调，物业企业要高度重视业主诉求，畅通沟通渠道，

落实“事事有回音、件件有着落”的工作机制。不得以停水停电

等方式催缴物业费，应通过合法途径解决收费纠纷。要积极配合

住建、公安、消防、城管等部门的监管检查，确保信息真实、程

序合规。赵攀还指出，市住建部门将对 20 个小区开展公共收益

专项审计，各相关企业要提前梳理账目、规范流程，确保经得起

审计和监督。



最后，协会会长钟平就此向与会企业发出了“倡议”，对整

治物业服务突出问题提出了各项要求！同时就物业安全管理分享

了“安全管理十大环节”，要求各企业保存好检查和巡查记录，

特别指出消防设备、有限空间作业等关键领域要做好管理，消控

室值班人员需持证并落实双岗要求。请各企业做好准备、配合相

关工作，并按照物业服务合同约定开展管理服务工作。

此次部署会进一步明确了治理物业服务突出问题的目标、路

径和责任，推动全市物业行业在问题整改中提升服务质效，在规

范管理中增强群众获得感。



报：市房地产事务中心、各县（区）住建局

发：各物业服务企业
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