攀枝花市物业服务项目负责人培训管理制度

为提高攀枝花市物业服务项目负责人的业务能力与知识水平，促使各项目的管理服务质量上一个新台阶，根据《攀枝花市住房和城乡建设局关于加强物业服务项目负责人管理相关事宜的通知》和《攀枝花市住房和城乡建设局关于加强物业服务企业及项目负责人信用记分管理的通知》文件精神，攀枝花市物业管理协会现就积极配合上级房地产主管部门做好物业项目负责人的培训工作制订以下管理制度，请各物业服务企业对照执行。

一、物业项目负责人的基本要求

《攀枝花市住房和城乡建设局关于加强物业服务项目负责人管理相关事宜的通知》中，基本规定的四项要求已经明确清楚。

二、物业项目负责人的日常管理

攀枝花市住房和城乡建设局建立全市物业项目负责人库，经培训考试合格，登记后的人员进入本市项目负责人库；项目负责人库人员名单每年更新公布，各区县住建局负责本辖区项目负责人的日常监管。

三、物业项目负责人的日常培训管理

1、攀枝花市物业管理协会负责每年组织的物业项目负责人培训、考试工作，开展继续教育登记工作；

2、物业项目负责人可以参加其他专业培训机构的物业管理业务知识培训（不含企业内训），计入培训学时，但须按照《攀枝花市住房和城乡建设局关于加强物业服务项目负责人管理相关事宜的通知》要求提供证明材料；

3、物业项目负责人每年继续教育的培训学时不得少于24个学时；每年的第一季度是集中培训教育时间，一般为12个学时。

4、培训形式：集中学习、实操讲解与练习、技能展示等形式；以有偿服务、公益讲座方式开展。

5、每年第一季度，协会将参加集中培训的人员作为当年物业项目负责人的基本登记信息建档并上报市住建局房地产事务中心，在《攀枝花物业》官方网站上公示，受业主与社会各界监督；将上年物业项目负责人培训情况统计上报市住建局房地产事务中心在物业项目负责人库中建档，并对培训不合格或学时不足的以及评为“优秀项目负责人”的按照《攀枝花市住房和城乡建设局关于加强物业服务项目负责人管理相关事宜的通知》进行不良或良好信用记录。

四、培训的考试与考核

1、每年第一季度的集中系统培训，要进行考试；

2、其他时间培训，不考试；对课堂提问、出勤、业务交流等进行考核；

3、日常的市房地产事务中心、各区县住建局组织的“双随机一公开”及其他检查，要询问项目负责人的继续教育情况，并考核其学习成果；

4、对继续教育未达标的，按照《攀枝花市住房和城乡建设局关于加强物业服务项目负责人管理相关事宜的通知》文件规定执行。
五、物业项目负责人有以下情况须参加专门有偿补课培训：

1、是物业项目负责人，没有申报参加培训或没有登记进入物业项目负责人库的；

2、平时多次检查，项目负责人不清楚物业管理业务知识或项目管理出现重大事故的；

3、未参加每年第一季度项目负责人继续教育集中培训的；

4、每年度培训学时不足24学时的；

5、培训考试不合格的；

6、要求参加的政策宣贯、安全等主题培训未参加的。

六、物业服务企业分管的领导、公司部门负责人以及愿意参加培训的其他人，可以参加项目负责人的继续教育培训；一同参与学习交流，提高自身业务技能与工作服务水平。
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