加强小区治理相关工作的通知

市物业管理协会、各物业服务企业：
    为营造居住安全、卫生整洁、环境优美、文明和谐的居住生活环境，进一步提升小区文明程度，现将有关事项通知如下：
1、 开展自查自纠，优化小区文明服务。
各物业服务企业要认真对照通知内容，即今日至6月底开展自查自纠工作。
（一）净化小区环境卫生。物业服务企业要加大小区环境卫生保洁力度，迅速开展小区环境卫生治理，特别是卫生死角清理，要做好小区垃圾分类和垃圾清运工作，要及时清理垃圾，垃圾桶保持整洁和附有桶盖，垃圾站无异味无污染环境；要及时补栽补种，确保小区绿化完整美观；要及时填补道路坑洼，保障居民出行安全。 
（二）维护良好生活秩序。物业服务企业要及时劝导不文明停车行为,保持消防车通道畅通，电动自行车停放在指定位置，规范集中停放充电，杜绝私拉乱接、飞线充电等现象；要及时清理楼梯间堆放杂物，确保楼道无堵塞、无照明设施破损。
（三）做好矛盾纠纷处置工作。各物业服务企业要及时向业主反馈问题解决信息，做好解释工作，要深入了解掌握业主的诉求、及时跟进并妥善处理物业管理投诉，防止各类纠纷和矛盾激化，确保业主的权益得到保障。
（四）加强日常巡查及劝导不文明行为。各物业服务企业要加强日常巡查，对乱停乱放、不文明养犬、随地吐痰等动态问题，常巡常改。楼栋外墙、楼道内乱张贴涂写、散落垃圾、集中清运不及时、小区内盲区死角杂物堆放、公共设施设备损坏等相对静态问题，要自查自纠、立即整改。
（五）积极配合社区开展入户调查。物业服务企业要积极与社区工作人员沟通协作，提供必要的支持和协助，确保调查工作的顺利推进。同时，根据居民反馈的意见，及时调整和优化物业服务内容和方式。
二、积极配合，助推小区文明宣传。
各物业企业要深刻认识到小区文明宜居的重要性，要充分利用自身资源和优势，通过宣传册、微信工作群、小区宣传栏、电子显示屏、入户宣讲等渠道积极进行宣传；要积极配合相关部门，做好入户宣传工作，向居民普及文明行为的重要性，引导居民共同参与到提升小区文明的行动中来。
三、工作要求
[bookmark: _GoBack]一是市物业管理协会要切实发挥行业管理作用，督促物业服务企业积极开展提升小区生活文明的相关宣传工作；二是各物业服务企业要针对自查自纠存在的问题及时进行整改，对工作落实不到位、还存在问题的物业服务项目将采取约谈、通报、信用记分等措施予以严肃处理；三是请各物业服务企业每周将开展的工作情况形成图文资料（word版）报送到物业工作群中。
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